Nhat qua tam !

M5 la mét ¢ thiéu nik véi sdc dep trung binh, nhung cé
duegc moi nguoi thieong mén nho: dike tinh siéng ning
chiu khé va hay giip d& nguoi khon khé. My lam viéc o
mét co quan gitip dé di dan méi dinh cu sang Uc. Hang
ngay, C6 chimg kién biét bao canh vui kho, buon,
thwong ciia mot kiép nguoi. Mot bac gia di dén tudi that
thip, con phdi loay hoay kiém tim mét ché ¢ cho yén
than béi Vi dika con trai 1t do ng nan, co bac ngap dau
nen khong chira vua bac nita. Bdc gia kéu ciu voi co
quan cap nha chinh phu thi ho bao phai doi khoang...
khéng biét mdy ndm méi ¢, Vi danh séch nhung nguoi
khéng nha dé dai ding déc nhi toa xe hira xuyén bang
Darwin- Adelaide. Mot thiéu phu tré, mat may sung
hup, giong nac nghen dat diu bay con 4 dira dén kéu cau
xin mét gidy cia toa dé cach bigt ong chong Vil phu
khéng cho léo hanh dén gan béi éng qud mé co bac nén
fim moi cdch khdo tién vo, ké ca bon rit tién sita cia dira
con nho.

Mot hom co phaz doi dién vOi mot ngu’oz say, giong nhira
nhiea dén vin phong yéu ciu Co  giip dof viét to don ly dj
vor boi Vi ¢6 vo' than mén yéu kiéu ngay xua, nay da bién
thanh ba la sat. Tim cdach gan héi may lan, C6 phdi
dung moi phurong cach, bai hoc da hoc duwoc tir lop hoc
“Customer service” va lam sao dé cé thé lam hai long
khach hang o trong bai “Dealing with difficult
customer” dé dirc éng chong boc bach Iy do xin lia xa
Vo mot cach dot ngot nhuwe vay. Thi ra, ong d’y dang tw
nhdn ra mot chan Iy méi ma sudt gan ba muwoi ndm song
& Melbourne ndy éng da ling quén. D6 la “Anh vin
con dep (mdc du toc da pha suong muéi), “Anh van lich
lam, khéo léo trong cin néi va lam thon thirc mot vai trdi
tim non tré o bén kia bo dai du"ong cua qué hu"ong Viet
Nam.’ ' Ong tur thay minh co mot gza tri cao qui va ty hao
vé vai tro vi citu tinh ciia minh: “Chi ¢6 anh la ¢é thé
cttu Vot cude doi bé bong, day dau khé ciia em”. “Xin
anh dimg bao gic dé cho em phdi héo hon, cho doi timg
ld email cua anh, anh nhé !”.

Cimg la phdn dan ba nhi nit chan yéu tay mém, c6 My
khong biét minh nén bénh vuc cho “ba la sit ¢
Melbourne” hay “cudc doi bé bong, dau kho 6 tin qué
nha Viét Nam” ?2? C6 nhé lai cée vi Bo tat thuong dem
hét tam tir ra dé ciru khé cho moi ching sinh, ching
qudn la chiing sinh d6 si mé hay lam lac, mién lam sao
giup cho ho qua khoi khé nan. Meic dii cé khong phal la
Bo tdt, nhung co cing hiéu mét diéu la Co ¢6 kha nang
gitlp dién mét to don li di va gidi quyét diroe mot hudmg
ndo do cho cude tinh tay ba. Va thuc ra, ¢6 c6 thé chimg
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thire v6i “ba vo la sat” & Melbourne vé nguyén nhdan
khién 6ng chong chot nhdn ra chan Iy béi vi 6ng vira
hodn tit khéa hoc cin bdn vé computer ¢ thue vién gan
nha va mot hom, nhan di dao trén cac trang mang huoi
két ban tam gmo cua que nhd, éng nghe thay tieng kéu
cttu khan thiét ciia “cudc doi bé bong” do. Thé la mdu
anh hing hdo hdn von da tir ldu tiém dan trong éng, nay
chéi ddy va éng tré nén siéng ndng di thie vién hon, véi
Iy do la ren luyén thém ky nang xur dung may dién todn
cho bang anh bng em véi nguoi ta, dé 6 dip Iang nghe
trdi tim gia dang tro nhip dap vao nhitng dém gia lanh
ciia mila Péng xir Uc, ong di ¢6 nhitng gide mo dep
chiea timg thdy trong doi.

Thd,y ¢6 kién nhan ng&i nghe, 6ng manh dan bay gidi no”Ni
an e trong long la viéc chi co vay ma vo ong loi to tzeng
nhé, chi chiét éng bo bé chuyen nhd, t6i ngay cr “truc
thu vién, mai mé ren luyen ky? néing, kjf niéc vé bé ich “
b thé, ong con ngap ngung ha giong hoi nho Co la o
day C6 ¢6 biét vi bic st nao tham my ¥ da hay nhdt dé 6 ong
rang danh dym chiit tién com di vi lai “Lan da c6 nhiéu
bomé”’ cua ong, boi vi nhu ong trinh bay la ong dang co
ké hoach vé thim qué hong va thét tinh éng khong
muon “Cudc doi bé bong” kia phdi thit vong ndo né khi
di d6n éng & phi trieong Tan Son Nhat.

Bing di mét thoi gian, C6 khong gap lai nguoi dan ong
hom no. Hoi ra Co moi biet ong ta da mat di mot cach
dot ngdt trong mét tai nan xe cé & vimg qué trong tuoi
doi chua dwoc nam muoi.

Khi hon éng tréi giat dén trudc dign Diém Viong, ong
duoc cac phan quan tra xét s6 sich va troi a! Ong diroc
cho biét la s6 ong chua tgn ma do qui sir bat Ién nguo.
S6 Ong rat tho mang va ong phai song dén 70 médi la
ding so. Thé la Diém Viong hoi thic cdc nguu diu md
di¢n nhanh nhanh dua Ong dén bo sinh i tra ong vé
chén tran ai day hi nd di 6 nay. Do qud gdp rit, ho quén
bang khong cho Ong an bat chao i - mot qui luat o
Diém tran moz khi ¢6 ai lac bude dén day - nén khi tinh
lai, Ong van nhé nhw in 167 phén ciia Diém vieong: “So
Ong tho mang dén bdy muoi.”

Mot budi sang dep troi voi chiit ning vang ling dang,
C6 My nhdn dwoc mot cu dién thoai xin gap voi mot
giong noi quen thugc ma 0 nhé mdi, ¢é van nghl~ khong
ra. Co ty trach rang i nho cua minh theo ngay thang,
i tac dé dan dan thiéu minh man.

Dén gio hen, C6 thdy mot nguoi dan ong frung nién, mai
téc den c6 diém mot vai vét phét vang diing theo mot thoi
thu"ong bay gio, da dé sang lang, nhuan do, khuon mat in
ddu sin soc cdn than ciia mot ' phong mach tham my ndo
ds, tir chiéc miii cao thang, dén chiéc cqm ché doi cuon

nghi va trén doi ma bén phdi che déu an hién mét chiéc
nim d(fng tien kiéu hanh. Cé ngac nhién va €6 luc loi
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trong tri xem da gap nguoi nay bao gio chua vi dang
dap anh ta rat quen thudc, nhung guong mat thi xa lg
lam sao !

Ong khdch véi ding bg quen thude, than mdt tw gidi
thiéu la ong M. - nguoi dan ong da chét frong tai ngn xe
nam nao - Khong dé co kip hodng hot, Ong giai thich
rang ong chinh la ngu"oz bang xuong bang thit va ong
dén day dé nho C6 gitip d& cho ho so xin bdo lanh v tir
Viét Nam. Ong vé ciing han hoan cho biét bi mdt vé tuoi
tho ciia Ong va két ludn rang voi khuén mdt tham my
moi, nguot Vo' ré cua ong sé vo cung hanh phiic va
khoang doi con lai cua Ong s€ ém dém nhw dong song
Maribyrnong tuon chay dén hon hai muoi nim sau. Ong
Bdic s7 tham my dé khong phu long tin cdy ciia ong va da
ban cho ong mot cudc doi moi.

Ong sé khong con bi dau khé va bi dan vit boi giong noi
scc bén ciia “Ba la sat”. Ong ciing khong nho dén may
dira nhé con 6ng hién nay bo vo, thiéu ving tinh cim
ciia nguoi Cha timg gior timg phiit.  Trude mdt, trong
tdm 6ng hién nay chi c6 mét wée mo duy nhat la som
doan tu voi co vo son tré, khéo chiu chugng va mot thién
dang hanh phiic “Tip léu tranh v6i hai qud tim vang”
dang cho doi ong.

C6 My chot nghe trong thim tam cé c¢6 mét tiéng néi
nho nho: “thdt dang thuong cho moi nguoi”. Co thuong
nguoi dan ba “géa chong” sém véi bay con cdi cit; cd
thuong ca “cudc doi bé bong" & tan chon qué hwong xa
X0i kia va cé ciing xot thuwong cho chinh nguoi dan ong
dang hao himg vé ra mot tuong lai rang ro' cho ong va
cho nguoi vor moi.

Moi nguoi 6 biét dau, mang song nguoi chi dém qua
hoi tho. Con gi6 vé thuwomg dén I tang toc lia xa. Bao
vui, budn, thi hdn, danh vong, sdc tai déu cuén tréi theo
dong théc sinh tru hogi diét. Moi nguoi sé theo nghiép
mavay vay trad trd.

Lam sao dé Cé c6 thé gitip ngueoi diroc hét khé, givip
nguoi nhdn chan ra sy that la ho dang song trong ngoi
nha lita va phai nhanh chdng tim cach dé thodt ra. C6
ngdng nhin lén cao va tham cau nguyén. Pirc Phdt tir bi
dd citu dé bao nguoi vieot qua bé kho va Ngdi dang tha
thiét déi mat tréng cho nhimg dira con lac 16i im vé bén
gidc. Nhung chinh nhimg dita con kia, lgi hbi’ng ho va
lam lac say swa ddm minh frong danh sang cuong quay
ciia danh danh, loi loi, vui dam duc lac thé gian nhie
nguoi dan ong nay day.

Ho so bao lanh con vai thii tuc nita Igi hoan tat. C6 lam
mot vai buoi hen nita cho ong M. dé ket thuc ho so thi
nghe tin ong vé Viét Nam va...

Canh duoi Diem dinh.
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Céc phdn quan theo thirong I¢ tra s6 bé doi dé kiém sodt
muec do lam viéc siéng nang hay luwoi bieng cua cdc quy
sit. Chot hai vi nghe vong lai tir ngoai san chau, tieng
kéu nai khan thiet cua mot giong dan ong

T6i chura ti s6 ma. Diém vuong dd cho toi tho den 70,
cdc vi hdy tha t6i vé tran gian.

Dung co noi xam ! Qui sw da ra tay la khong bao gio
lam lan. Khon hon thi den truoc Diém Vieong ma an noi!
Da, t6i dau dam ndi ldo voi qui anh dau. Chinh lan réi,
161 bi bat ve day la do sw lam lan.

Nghe tiéng tranh cdi ngay cang g4y go, cdc vi phan quan
so ddc t6i lam ndo dong san chau va Diém vuong sé noi
trdn [0i dinh. Hai ong bén chay ra va hoi tham dau dudi
can ké. Tra sé sinh, roi s6 t, doi chiéu t6i lui, sau trudc,
hai vi cho véc ca cdi bitu béi qui gid ¢ chon Diém tran la
chiéc guwong than soi nghiép ky diéu ra xem. Két qua la
...ong “bi bat Ion” néi diing. Nhung nguyén nhan 1d tai
Vi Ong ta da thay mat troi cao va muy ba kinh yéu, ty sua
lai mdt may, mii, mdt cho thanh mot nguoi dan ong dep
trai va dé dang cueGi vor hom, nén qui sir khong nhén ra
ong M. cii va lgi dan do ong ta vé chau Diém dé lan thie

hai.

C6 My khéng r6 két cube ra sao. Khong hiéu cdc ngdi
phdn quan va qui sit bi phat don dén may triam héo hay
phdi lanh thé vang iy bo quyén di bt nguoi lanh dn.
Nhung that la thiét thoi cho éng M. vi sau khi cén nhdic
Kk cang moi hdu qud cé thé xdy ra cho uy tin ciia Diém
dinh, cho oai phong cua qui vi quy si khac, tir trén ngoi
cao chin bé, vi chia t xir Diém phii deé da dong dac
phénrang :
Nha ngueoi nén & lai ddy va khong nén tré lai tran gian
nika vi so mai mot, nha nguoi lai lié}) tuc sta sdc dep vao
ndam sau hay bay muwoi tuoi, dé lam dep long c6 vo tré
khac (vi co vo moi sé bo nguoi trong vai thang sau khi
qua Uc). Quy sit ta lgi khong diweoc hudn huyén ky ning
phdn biét nguoi thiét va ngweoi da sita tham mp, nén
thanh that chia buon véi nha nguoi. Ta khong mudn ldp
lai canh tréi ngang nay lan thit ba!
C6 My chot biét ra mét diéu mdi la chan Iy “nhdt qua
tam”’ uén luén soi sang chang nhing ¢ ci thién cung,
c6i ta ba ma & tdn cing coi u toi ciia Diém Vieong, né
van dioc ap dung mot cach chit ché.

Tinh Tiéu

Xin chan thanh sam hoi vi da viet mot cau chuyén nira
huw muea thuee dé to ¥o mot tam nguyén.
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